Modelo de Felicidad Organizacional

Propuesta de Palancas de gestion ‘ Resultados

Valor

‘Creer

lgnacio Fernandez - 2015 GESTION + HUMANA
WwWw.creer.com.uy



(Se debe hacer cargo
una organizacion
de la felicidad de sus

Colaboradores?




Felicidad organizacional

Depende de la capacidad de la organizacion de crear el contexto ad@cuado, de
ofrecer el correcto balance econdmico-psicosocial. La Felicidad organizadional es un
activo intangible, y se convierte en una PROPUESTA DE VALOR de la organizacion.

* INDICADOR

Felicidad en el trabagjo

Es la PERCEPCION de los colaboradores. El logro de la felicidad (bienestar) es un
oroceso infemo, exclusivamente responsabilidad de cada individuo.
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Aspectos claves de la PERCEPCION

1) Condiciones de trabajo

2) Estructura organizacional: Procesos y sistemas funcionales

Principales focos de estrés laboral: El jefe Procesos de trabajo

Bienestar 3) Gestién de personas

Necesidades de

autorrealizacion.

Necesidades de
estima.

Necesidades
sociales.

=
@
5 Necesidades de
i} " seguridad.
8 \

| Necesidades
@ basicas.

GESTION + HUMANA
Www.creer.com.uy



Modelo de Felicidad Organizacional

Propuesta de Palancas de gestion ‘ Resultados

Valor

‘Creer

lgnacio Fernandez - 2015 GESTION + HUMANA
WwWw.creer.com.uy



Aspectos claves de la PROPUESTA DE VALOR

3 emociones + por cada -

Capacitacion / Apoyo Positivismo

‘ Desarrollo S Trc:scend?n-cm del
profesional y propodsito

personal

Persona saludable
Trabajador saludable
Resultados saludables

2025 =70%
millennials

Relaciones

Engagement confiables

Involucramiento emocional . ‘2 .
Logroy Comunicacion + empatia

Cuando las personas estan reconocimiento

invertidas financieramente

quieren retorno. Cuando las

emocionalmente, quieren Promover el orgullo / pertenencia erer

personas estan involucradas
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Palancas de Gestién del Bienestar organizacional

Lider

Firme y cercano - Orientado a resultados - Facilitador

Gestion participativa

Involucrar al equipo - Hacerlos parte

Gestidn del Bienestar

Transversal en todos los procesos

Generar modelo propio ! 2
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Resultados Sustentables y Sostenibles

Rentabilidad

Calidad de servicio

Excelencia organizacional

Bienestar subjetivo erer
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